Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Amag Madde 1- Bu Yonetmeligin amaci, mesafeli sozlesmeler hakkinda uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam Madde 2- Bu Yoénetmelik, yazili, gorsel ve elektronik ortamda veya diger iletisim araglari kullanilarak ve tiiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan

malin veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlagtirilan s6zlesmelere uygulanir.

Dayanak Madde 3- Bu Yonetmelik, 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 31 inci ve bu Kanuna 4822 sayili Kanunla eklenen

9/A maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tamimlar Madde 4- Bu Yénetmeligin uygulanmasinda; a) Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanldini, b) Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanini, c) Mal: Alis-verise konu

olan taginir esyayi, konut ve tatil amagli taginmaz mallar ve elektronik ortamda kullanilmak (izere hazirlanan yazilim, ses, gortintii ve benzeri gayri maddi mallari,
d) Hizmet: Bir licret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama disindaki her tiirlii faaliyeti, e) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak (zere ticari veya
mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye mal sunan gergek veya tiizel kisileri, f) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan gergek veya tiizel kisileri, g) Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya
yararlanan gercek ya da tiizel kisiyi, h) Kredi veren: Mevzuatlari geregi tiiketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka, 6zel finans kurulusu ve finansman
sirketlerini, 1) Mesafeli S6zlesme: Yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim araglar kullanilarak ve tiiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin
yapilan ve malin veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan sdzlesmeleri, ifade eder. On Bilgiler

Madde 5- Mesafeli s6zlesmenin akdinden 6nce asagidaki bilgilerin tiiketiciye verilmesi zorunludur. a) Satici veya saglayicinin isim, unvan, acik adres, telefon ve
varsa diger erisim bilgileri, b) Sézlesme konusu mal ya da hizmetin temel 6zellikleri, c) S6zlesme konusu mal ya da hizmetin tim vergiler dahil satis fiyati, d)
Satici veya saglayicinin fiyat dahil tim vaatlerinin gegerlilik stiresi, €) Tiketicinin ddemelerinin nasil yapilacagina dair bilgiler, f) Teslimat ve ifanin nasil yapilacagina
ve varsa buna iliskin masraflarin tutar ve kimin tarafindan karsilanacagina dair bilgiler, g) Cayma hakki ve bu hakkin nasil kullanilacagina dair bilgiler,

h) Tiketiciye bir maliyeti varsa kullanilan iletisim yollarinin Gcreti, 1) Sézlesme konusu mal ya da hizmetin, teslim ve ifa tarihlerine iliskin program,

j) Tiiketicinin talep ve sikayetlerini iletebilecedi satici veya saglayicinin agik adres, telefon ve varsa diger erisim bilgileri. On Bilgilerin Dogrulugunun Yazili Olarak
Kanitlanmasi

Madde 6- Tiketici, 6n bilgileri dogru ve eksiksiz olarak edindigini yazili olarak teyit etmedikge sézlesme akdedilemez. Elektronik ortamda yapilan sézlesmelerde

bu teyit islemi yine elektronik ortamda yapilir. Tiiketici, mallar igin s6zlesme konusu mal kendisine ulagsmadan, hizmetler icin de en geg s6zlesmenin ifasindan
Once 6n bilgileri igeren yazili onay almalidir. S6zlesmede Bulunmasi Gereken Sartlar

Madde 7- Mesafeli sdzlesmenin yazili olarak yapilmasi ve bu sdzlesmenin bir nishasinin tiketiciye verilmesi zorunludur. Sézlesmede; a) Tiketicinin, satici veya
saglayicinin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa diger erisim bilgileri, b) Sézlesmenin diizenlendidi tarih, c) Malin veya hizmetin teslim veya ifa tarihi ve sekli

, d) Teslimat ve ifaya iliskin masraflarin tutari ve kimin tarafindan karsilanacagina dair bilgiler, e) S6zlesme konusu malin veya hizmetin cinsi veya tiirti, miktari



ve varsa marka ve modeli, f) Malin veya hizmetin Tirk Lirasi olarak vergiler dahil pesin satis fiyati, g) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tirk Lirasi olarak
toplam satis fiyati, h) Faiz miktari, faizin hesaplandigi yillik oran ve sdzlesmede belirtilen faiz oraninin ylizde otuz fazlasini gegmemek (izere gecikme faizi orani,

1) Pesinat tutari, j) Odeme plani, k) Borglunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari, yer alir.

Cayma Hakki Madde 8- Tiiketici; mal satigina iliskin mesafeli sozlesmelerde, teslim aldidi tarihten itibaren yedi giin icerisinde higbir hukuki ve cezai sorumluluk
Uistlenmeksizin ve higbir gerekge gostermeksizin mal reddederek sdzlesmeden cayma hakkina sahiptir. Hizmet sunumuna iliskin m esafeli s6zlesmelerde ise,

bu siire s6zlesmenin imzalandidi tarihte baslar. S6zlesmede, hizmetin ifasinin 7 giinliik siire dolmadan yapilmasi kararlastiriimissa, tiiketici ifanin baslayacad tarihe
kadar cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar satici veya sadlayiciya aittir. Elektronik ortamda aninda ifa edilen
hizmetler ve tiiketiciye aninda teslim edilen mallara iliskin s6zlesmeler cayma hakki ve kullanimina iliskin hiikiimlere tabi de gildir. Malin teslimi sézlesmeye taraf
olan tiiketici disinda bir kisiye yapilsa dahi tiiketici cayma hakkini kullanabilir. Bu durumda satici mali 9 uncu maddenin dordiincii fikrasi hiikmi uyarinca tgunci
kisiden teslim alir. Tuketicinin 6zel istek ve talepleri uyarinca Uretilen veya lzerinde degisiklik ya da ilaveler yapilarak kisiye 6zel hale getirilen mallarda tiiketici
cayma hakkini kullanamaz. Ayrica tiiketici, nitelidi itibariyle iade edilemeyecek, hizla bozulma veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallar séz konusu
oldugunda cayma hakkini kullanamaz. Bu Yénetmeligin 6 nci ve 7 nci maddesindeki kosullardan biri eksik oldugu taktirde satici veya saglayici en geg otuz giin
icerisinde eksikligi giderir. Bu durumda 7 gtinliik stire, s6z konusu eksikligin giderildigine dair bilginin yazili olarak tiiketiciye ulastirildidi tarihten itibaren baslar.
Tlketicinin 6dedigi bedel kismen veya tamamen satici veya saglayici tarafindan ya da satici veya saglayici ile kredi veren arasindaki anlasmaya dayanilarak
karsilaniyorsa, cayma hakkinin kullaniimasi halinde, kredi s6zlesmesi de hicbir tazminat veya cezai sart tutarini 6deme yukimliligi séz konusu olmaksizin
kendiliginden sona erer. Ancak bunun icin, cayma bildiriminin kredi verene de yazili olarak iletilmesi gerekir.

Satici ve Saglayicinin Yiikiimliliigii Madde 9- Saticl veya sadlayic tiketicinin siparisi kendisine ulastirdidi andan itibaren en geg otuz gin igerisinde edimini
yerine getirmekle yukimlidur. Bu siire tiketiciye daha 6nceden yazili olarak bildirilmek kosuluyla en fazla on giin uzatilabilir. Satici veya saglayic, tiiketicinin
cayma bildiriminin kendisine ulagtidi tarihten itibaren on giin icinde almis oldugu bedeli, kiymetli evraki ve tiiketiciyi borg altina sokan her tirl belgeyi iade etmekle,
ayrica yirmi gun iginde de mali geri almakla yiikiimlidir. Satici veya saglayici mesafeli s6zlesme konusu malin veya hizmetin tliketiciye teslimi veya ifasindan énce
s6zlesmenin bir nishasini ve 6n bilgilerin teyidine iliskin yazili onayin bir niishasini tiiketicinin kendi el yazisi ile imzalanmasini saglayarak teslim eder. Uyusmazlik
halinde ispat kiilfeti satici ve saglayiciya aittir. Hakli bir sebebe dayanmak sartiyla satici veya sadlayici, sézlesmeden dogan ifa ylkimltltginiin stresi dolmadan
ve sOzlesmede belirtmesi sartiyla, tiiketiciye esit kalite ve fiyatta mal veya hizmet tedarik edebilir. Satici veya saglayici, siparis konusu mal veya hizmetin yerine
getirilmesinin imkansizlagtigini ileri siirerek, s6zlesme konusu yukumliliklerini yerine getiremiyorsa, bu durumu, sézlesmeden dodan ifa yukimlGliglniin stiresi
dolmadan tiiketiciye bildirir. Odemis oldugu bedel ve bor¢ altina sokan tiim belgeleri 10 giin icinde tiiketiciye iade eder.

Geri Odeme Madde 10- Mesafeli sézlesmelerde, demenin kredi karti veya benzeri bir 6deme karti ile yapilmasi halinde tiiketici, kartin kendi rizasi disinda ve
hukuka aykiri bicimde kullanildigi gerekgesiyle 6deme isleminin iptal edilmesini talep edebilir. Bu halde, karti gikaran kurulus itirazin kendisine bildirilmesinden itibaren !

Kapsam Disi1 S6zlesmeler Madde 11- Bu Yonetmelik hiikimleri; a) Banka, sigorta ile ilgili, b) Otomatik satig makineleri vasitasiyla akdedilen, c) Halka agik



jetonlu telefonlar vasitasiyla akdedilen, d) Agik arttirma yolu ile akdedilen, e) Gida, icecek ve giinliik tiiketim igin tiketicinin evine veya isyerine dizenli olarak
sadlanan mallarin tedariki ile ilgili, f) Saglayicinin Gstlendigi, barinma, ulagim, yemek tedariki, sportif ve kiiltlrel faaliyetler ve edlence hizmetlerini 6zel bir glinde
veya siirede tedarik etmesine iliskin hiikiimler igeren, s6zlesmelere uygulanmaz.

Yiiriirlilkk Madde 12- Bu Yonetmelik 14/6/2003 tarihinde yiirirlige girer.

Yiiriitme Madde 13- Bu Yonetmelik hikimlerini Sanayi ve Ticaret Bakani yiritir.



